KEZIKONYV A MENTOROK RESZERE

wHa gyorsan akarsz utazni, menj egyediil,
ha messzire akarsg, utazni, menjetek. egyiitt.”

(Afrikai kizmondds)

Kedves Mentorunk!

Kézikonyviinkkel a sikeres mentor-mentoralt egytittmtkodéseteket szeretnénk megalapozni, segiteni.

Mi a mentoralas?

A mentoring a mentor és mentoraltja kozotti dialogus alapd, a mentoralt fejlédési céljai altal meghatarozott
fejlesztési folyamat, mely meghatarozott idétartamban, mentori beszélgetésekben valésul meg.

A mentoralt egyéni sziikségleteitdl fiiggben olyan mentorhoz kertl, aki szakmailag timogatni tudja, és
hasonlé teriileten munkalkodik, mint a fiatal. Az egyéni szakmai mentoralasra raforditott id6 nagyban fiigg
az adott tehetség ¢és a mentora kézétt kialakitott egytittmikddés kereteitdl, a fiatal igénye és lehetSsége,
valamint a mentor kapacitasa és belatasa alakitja.

A mentoralas egyszerre tekinthetd személyek kézotti és rendszerben zajlé folyamatnak. Tekinthetjiik egy
k6z6s utazasnak is, amelynek soran mentor és mentoralt egy tavoli aticélt tiz ki maganak, ugyanakkor
mindketten tisztaban vannak azzal, hogy a k6z0s utazasnak szakaszai, dllomasai lesznek, amelyek tobbé-
kevésbé elére tervezhetSk. Egy-egy atszakaszt megtéve érdemes atgondolni, honnan hova sikerilt eljutni,
¢és mit érdemes kdvetkezé kézos célpontként kijelSlni.

A mentori tevékenység informalis, bizalmi légkéron és kolesonos tiszteleten alapuld, személyes hangvételd
viszonyt igényel mentor és mentoralt kbzoétt. A mentor tehat szakmailag és emberileg egyarant hiteles
személy, aki egyenrangu, nyitottsaigon alapuld viszony keretei kozott is képes kivalosagat, személyes
példajat egy fiatalabb fejlédésének szolgalataba allitani.

Mentorként mindenekel6tt az alabbi szempontokat javasoljuk kévetni:

e Torekedj bizalmon alapuld érzelmi kételék kialakuldsara: a j6 mentor-mentoralt kapcsolat
inkabb személyes, semmint formalis; bizalommal teli, empatia kézponta és mindkét fél
szamara atlathato;

e A mentoralds egy kiillonleges segit6 kapcsolat, melynek célja, hogy a mentoralt hosszabb tava
céljait elérje;

e A mentoralds iranyulhat szakmai fejlesztésre és mentalhigiénés timogatasra, ugyanakkor nem
szitkségszerd, hogy a mentor és mentoralt szaktertlete egybeessen;

e A mentor és a mentoralt oda-vissza haté kapcsolatban vannak, ugyanakkor a mentor
értelemszerien nagyobb szakmai tapasztalattal, befolyassal és teljesitménnyel rendelkezik,
ezért iranyito szerepe és felel6ssége megkérddjelezhetetlen.

Kezeld bizalmasan a mentoraltad altal rad bizott személyes informacidkat és varj el mentoraltadtol hasonld
magatartast a k6lcsénds bizalom érdekében.

Amennyiben egy paros az elsé talalkozason nem érzi a kdles6nds bizalmat, Gj kapcsolatot érdemes keresni.



A Mentor Program keretei, szabalyai

A Mentor Program célja:
A Mentor Programunk célja, hogy a fiatalok a mentorok szakmai tudasat, palydjat, a sikeriikhéz vezetd
utjukat megismerhessék, illetve tandcsokat kaphassanak az egyetemi felsGoktatast érinté kérdésekben is.

A Mentor Program fkeretei:
A Mentor Program soran Osszekotott mentor-mentoralt paros szamara 3 honap all rendelkezésre. Az

egylttmukodés soran atlag heti egy 6ra kapcsolattartast kértink (személyes, Skype, stb.), melyet sziikség és
igény esetén tombositeni is lehet, de minimum 3 hosszabb talalkozasra mindenképp fontos, hogy sor
kertiljon!

Ki is a Mentor?

Szaktertletikon kivald, szélesebb kapcsolatrendszerrel rendelkez6, a jové generacié  sikere irant
elkotelezett ifja szakemberek, akik szabadidejiik egy részét 6nként és 6réommel forditjak reményteljes
mentoraltjaik tAmogatasara.

Azok a tizenévesek, akik sokszor nechezen fogadjak el a szileik generacidjahoz kozelebb allé
tanaroktandcsait, kritikajat, nagyon érzékenyen reagalnak a megkozelitbleg kortirs mentorok
észrevételeire. A fiatal feln6tt korukban jaré Mentorok praktikus segitségeel szolgalhatnak palyavalasztasi,
tovabbtanulasi dontések meghozatalahoz, sajat sikereikkel, elkotelezettségiikkel pedig példaképként
allhatnak a naluk néhany évvel fiatalabb mentoraltak elé.

A mentor-mentoralt kapcsolat

Fontos, hogy a mentoralds nem elére megszabott, zart fejlédési ut, hanem a résztvevék céljai, lehetéséget,
egytttmikodésiik médjai, személyiségiik jellemzbi és a MentorProgram keretei altal meghatarozott egyedi
fejlédési folyamat, melyet sikerek, megtorpanasok, vidam és nehéz pillanatok egyarant tarkitanak. Eppen
ezért killéndsen fontos, hogy tisztaban legyetek azokkal az altalanos jellemz&kkel, amelyek az egyediségen
tulmutatva a mentori kapcsolatot leirjdk, hogy felkészilten, tudatosan épithessétek sajat egyedi mentoraldsi
terveteket. A jO el6készités feltétele annak, hogy mindkét fél szamara élményt nyujto, fejleszté jellegtl, a
mentoralt autonémiajat erdsits kapcesolat johessen létre.

A mentoralas folyamata sajaitos kommunikacios helyzetet teremt, hiszen tébb mint egy munkakapcsolat,
de kevesebb, mint egy baratsig. A mentor szerepénél fogva referenciaminta, akivel kénnyen lehet
azonosulni. A mentoralt konnyen atveszi-atveheti a mentoralas folyamatdban a mentor stilusat, érték- és
normarendszerének részeit, de akar vilaglatsat is, ezért hatalmas felel6sség is.

Eppen a magas fokd érzelmi bevonédas lehet6sége miatt fontos, hogy a mentorilis keretekkel
rendelkezzen, amelyck vilagosak, kiszamithatéak ¢s mindkét félre nézve koételez6ek. Fontos, hogy
mindkét fél tisztaban legyen azzal, mit varhat el ett6l a kapcsolattol, milyen teriiletekre terjed ki az
egylittmuikodés, és mi az, ami mar kiviil esik a mentori kapcsolat kérén. Célszert, ha a mentor és a
mentoralt megallapodast kot és irasban is rogzitett mentoralasi tervet készit. A mentoralas kereteit, térbeni
¢és idébeni hatarait a program kijeloli, a k6z6s munka tartalmi, minéségi részét a Ti megallapodasotok
szabalyozza.



Szerepek a mentoralas folyamataban

A mentoralas:

parbeszéden alapul és interaktiv;

partnerség jellemzi, nem a hierarchikus viszonyok, hanem a bizalom alapu konstruktiv és értékalapa
mellérendeltség hatarozza meg;

tapasztalatcsere egy széleskori jartassaggal rendelkezé és egy kevésbé gyakorlott tars kozott;

feltaré és problémamegoldd beszélgetéseken alapul, és a vald életbdl szarmazéd példak elemzésére
tamaszkodik.

A MENTOR:

nyitott kérdésekkel segiti a mentoraltat;

tartozkodik a kész megoldasok atadasatol, kozlésétdl;

batoritja a mentoraltat, hogy sajat megoldasokat taldljon a felmertlé problémakra;

engedi, hogy a mentordlt kisérletezzen a sajat megoldasaival, ugyanakkor részt vesz a tapasztalatok
atgondolasaban;

megosztja sajat tapasztalatait, de a mentoraltra bizza azok adaptalasat, a mentoralt vélasztasaira

o

vonatkozdan nem itélkezik, nem mingsit;
a mentor bardtsagos és batorité atmoszférat teremt;
a hibazas megengedett, 6sztoénzi az ésszerd kockazatvallalast;

autonémiara nevel, batoritja a kezdeményezést és az 6nallé gondolkodast.

A MENTORALT:

nagyobb mértékben tudataba kertl sajat képességeinek;

sajat, személyes megoldasokat talal a felmeriilé problémakra;

felismeri sajat hatarait és lehetéségeit, mikézben felfedezi és djragondolja azokat a kiilsé kornyezettel
Osszefiiggésben;

kéri, nyitottan fogadja és sajat vonatkozasaban atgondolja a mentor tapasztalatait;

megosztja és felveti személyes dilemmdit, megtanul bizni sajait magaban: déntéseket hoz és atéli,
megtapasztalja azok kévetkezményeit.



A mentor lehetséges szerepfelfogasai

A sikeres mentor-mentoralt kapcsolatban a mentor interaktiv kapcsolatot alakit ki mentoraltjaval, és
rugalmasan kéveti a annak sziikségleteit. Ennek megfelel6en a mentori szerep is kiillonféle hangsulyokat
kaphat a kozosen kitlizott célok eléréséhez sziikséges modszerek és a mentor személyisége szerinti
mértékben elegyitve az alabbi harom alaptipust:

A tandcsado: ért6 figyelemmel, nyiltsaggal, segitGkészséggel fordul mentoraltja felé, segit feltarni a
problémékat, folvizolni a megoldasi lehetségeket és érveket szolgaltat a déntéshez. Frtékeli az
eredményeket. Segit a megfelel6 munkamaodszer, stilus, magatartds megtalalasaban, kialakitisaban. Egyes
szam elsé személyben fogalmaz, a nagyobb ralatas, tapasztalat birtokaban segit eligazodni szakmai
kérdésekben vagy pélyavalasztaskor. Sok mentor hajlamos szinte kizarélagosan ezt a szerepkort valasztani,
ami a mentoraltat figgs szerepbe kényszeritheti.

Az egytittmiikodd: A k6zos tervezésre, egyiittes munkara, kooperaciora épité mentori munka soran az
egymids iranti kélesénds tisztelet alapjana felek egyenrangu kapcsolatban mitikédnek egyiitt, a mentor
legtdbbszor tobbes szam elsé személyben beszél. Az elismert, nagyobb tapasztalatd mentorral vald
partneri egyiittmiikdés Gnmagaban is kihivast jelent, timogatja a mentorélt fejlédését. Frdemes figyelni
arra, hogy az egylttmikods és a tanacsaddi szerep az adott mentor-mentoralt par igényei szerinti
egészséges aranyban jelenjen meg a kapcsolatban.

A coach: A mentor tamogatja a mentoralt gondolkodasat, problémamegoldasat, céljainak elérését, a
mentori kézremikodés célja, hogy a mentoralt minél inkabb fiiggetlenné, 6nalléva valjék. A coach-
szerepben a mentor meghatarozé beszédmodja a kérdés: érdeklédik a mentoralt fejlédése irant, kérdezi
sikereirdl, nehézségeirdl, gondjairdl, de tartézkodik az értékeléstdl, az itéletektdl. Célja, hogy a mentoralt
képes legyen céljai meghatirozasara, bizzon sajat déntési képességében, merjen 6nalléan vélasztani a
lehet6ségek kozil. A coach-szerep alkalmazasa csak abban az esetben javasolt, ha a mentoralt személyisége
mar kell6en érett ahhoz, hogy képes legyen sajat megoldasi alternativakat kidolgozni és 6nalléan donteni.
Ennek hianyaban a coach attitddje frusztraciot valthat ki.

A mentori kapcsolat megkezdése el6tt érdemes atgondolnod, milyen tipusi mentoralas all
legkézelebb a személyiségedhez, és mely teriileteken tekinted magad kompetensnek.

Nemecsak a mentornak érdemes magaban tisztaznia a lehetséges mentorszerepeket, ezzel egyidejileg a
mentoraltnak is at kell gondolnia, milyen elképzelései vannak a mentoralassal kapcsolatban, milyen
clvarasokkal kozelit a mentorahoz. Ezeket érdemes az elsé talalkozas alkalmaval tisztazni. Megkérheted
mentoraltad, hogy késziljon fel, fogalmazzon meg célokat, feladatokat, kérdéseket az
egylittmukodésetekkel kapcsolatban. Neked pedig segitened kell abban, hogy redlis célokat tlzzon ki, és
tisztaban legyen azzal, hogy a fejlédése elsé sorban az & sajat felelGssége.



Mi varhaté el a mentortol?

A mentor-mentoralt egyittmtkodésére nincs bevett forgatokonyv, hiszen a mentoraltak — életkora,
tevékenységi teriilete, érettsége, stb. — és a Ti személyiségetek, élethelyzetetek is nagyon eltéré. Altaldnos
érvényli azonban, hogy a hatékony munkahoz a lehetéségek és az igények 6sszhangjara van
szitkség.

A Mentor Program egy esély a mentoralt szamara, és leginkabb rajta mulik, hogy mennyire képes élni ezzel.
Nem jelenti azt, hogy valaki mas kitalalja, megoldja, elvégzi helyette a feladatait vagy meghozza nehéz
dontéseit, hanem lehet6ség arra, hogy egy tapasztaltabb, gazdagabb tudassal és gyakorlattal rendelkezé
kivilallé szemléletét, meglatasait megismerje, s ezen keresztil kapjon tampontot sajat valaszainak
megtalalasara, sajat dontéseinek meghozatalaban.

Mi virhato el Toled, mint Mentortol?

o 3 talilkozasaitokra felkészilten érkezz;

e kéréseid, javaslataid, tanacsaid a mentoralt felé legyenek vilagosak;

e fordits hetente nagyjabol egy 6rat mentoraltadra (ez a heti egy 6ra akar tdmbosithetd is, de szanjatok
havonta minimum egy alkalmat a személyes talalkozasra, Skype beszélgetésre);

e c-mailen, elektronikus feltleten is tartsd vele a kapcsolatot;

e adj vilagos iranymutatast, tanacsot, ha kell, jel6lj ki feladatokat;

e ajanlj a figyelmébe valasztott témajahoz ill6 szakirodalmat, szaklapokat;

e mindig adj megerdsits, és ha sziikséges objektiv, korrigal6 visszajelzéseket;

e amennyiben mentordltad sziilei szeretnének megismerni, adj szamukra lehet6séget erre, akar az elsé
beszélgetésetek alkalmaval;

e probléma, nehézség esetén jelezz az 6sszek6td személynek.

Mi az, ami nem feladatod, ezért nem virhato el Téled?
e amentoralt helyett gondolkodni, élethelyzeteket megoldani, dénteni;
e amentoralas keretein tdlmutat6 szerepet felvallalni (pl. menedzserként, szponzorként, stb.);
e napi szinten talalkozni, e-mailezni, kapcsolatot tartani a mentoraltaddal;

e prioritasként, minden mast félretéve részt venni a mentorprogramban.

Mi az, amit elviarhatsz mentoraltadtol?
e legyen 6nalld, kezdeményezd;
e tudatosan keresse a lehetSségeit, de ha kell, kérjen tandcsot;
e legyen megbizhatd, a korabban megbeszélt projekteket idében végezze el;

e realis elvarasai legyenek a mentor-mentoralt kapcsolattol, ne egy altalanos problémamegoldot lasson
a mentorban;

e nyiltan és Gszintén fogalmazza meg a mentor felé kérdéseit, kéréseit;

e  késziiljon a személyes talalkozokra, tudja, hogy mit akar(hat) a mentortol, célratéréen ,,hasznalja” a
mentor idejét.



A mentor-mentoralt kapcsolat f6bb szakaszai:

1. Kezdeményezés, az dsszhang kialakitdsa.

2. Célkitiizések megfogalmazidsa, elfdtelezddes.

3. Felodési folyamat, értékelés.
A mentorilasi folyamat mindkett3ték tapasztalatara, energiabefektetésére épiil. Allandéan j kihivasokat
tamasztasz ¢és segited mentoraltadat a fejlédési folyamat soran, erdsitve megkiizdési stratégidit. K6z6sen
értékelitek a fejlédési folyamatot és 4 célokat tiztdk ki. A mentoralasi tervnek megfelelen kdzbsen
értékelitek a megtett utat.

4. A kapesolat lezdrnlisa vagy dtalakuldsa.
Fiaggetlentl attdl, hogy a mentor-mentoralt kapcsolat értékelésekor sikeresnek vagy kudarcokkal telinek
talaltatok-e a koz6s munkat, szitkség van a formalis mentoralasi kapcsolat lezarasara. Ez jelentheti a
kapcsolat végét vagy atalakuldsat, barati, informalis jellegli tovabbélését.

Néhany gyakorlati javaslat:

A.) A mentori munka megkezdése

A mentori feladat ellatdsit megkonnyiti a szamodra, ha el6zetesen Osszegydjtdd, Gsszegzed meglévod
tapasztalataidat, elvarasaidat. A mentori munka megkezdésekor érdemes végiggondolni:

e milyen személyes tapasztalataid vannak mentoraltként?
e  korabbi mentorod milyen médon tartotta fenn motivaciddat,
e hogyan jutalmazott, 6szténzott mentorod?
e hogyan vette fel a kapcsolatot veled, milyen volt a kommunikaci6 stilusa?
e milyen médon zarult az esetleges korabbi mentori kapcsolatod?
e milyen mentori attitdd és érték-, illetve normarendszer alapjan fogsz mikédni (pl.: demokratikus,
edz6-tipus, stb.)?
e meddig fogsz elmenni a mentoralds soran, hol fognak htzédni személyi és személyes életed hatarai?
e meddig vallalsz majd felel6sséget a mentoraltért, meddig engeded ,,nydlni” a kapcsolat kereteit
(idében, térben)?
e milyen rejtett elvarasaid vannak a mentoralds soran, mennyire varsz halat, elismerést, viszonzast a
mentoralttdl munkadért?

B.) A mentori munka legfontosabb eszkoéze: a célzott beszélgetés

A célzott beszélgetést javasoljuk alkalmazni a megismerkedés, a célok meghatarozasa és a mentor és
mentoralt kbzotti személyes kommunikacio legtébb esetében.

A célzott beszélgetés elkilonil a killénb6z6 beszélgetéstipusoktol, mivel nem tarsalgas, nem vita, nem
interju, nem kihallgatas, erkélesileg nem értékel, de mélyen haté erével birhat.

A célzott beszélgetés fontosabb jellemz6i:

p s

e nyilt és Gszinte érdeklédés (elbitéletek nélkdil);
e 2 mentor nem {télkezik, és nem kritizal;
e a mentoralt van a beszélgetés fokuszaban;

e a mentoralt nyelvezete és terminusai hatarozzak meg a beszélgetést, az a fontos, 6 hogyan latja és
jellemzi a helyzetét;



e atermészetesen jelentkezS érzelmi bevonodas mellett kell6 mértékd objektivitas megbrzése jellemzi

a j6 mentor attitddjét.

A beszélgetési helyzet hangulatat nagyszamu tényez6 egyiitthatasa adja meg. Ezek legf6képpen az id6- és
térbeli keretek, az életkori és nemi valtozok, el6zetes elvarasok (amit behoz a mentoralt), kbzvetlen érzelmi
reakciék (szimpdtia, antipatia).

C.) A ko6z6s célok megtalalasanak egyik eszkéze: az 6tletborze

A célzott beszélgetés alkalmat ad arra, hogy koéleséndsen képet kapjatok arrdl, milyen tertileteken van
szitksége a mentoraltnak tamogatasra, és mi az, amiben Te valéban képes vagy segitséget nyujtani.
Ugyanakkor érdemes az egyittmtikodés megtervezése el6tt utat nyitni az eddig még fel nem meriilt
Otleteknek is, az ,,6tletb6rze” modszer segitségével, amelynek keretei kézott ,,nincs rossz valasz”, vagyis
Te és mentoraltad 4j iranyokat, Gtleteket vethettek fel. Az 6tletborze kérdései lehetnek:

e Milyen személyiségjegycek segitik el6 a mentoraltad kibontakozésat, és melyek azok a tulajdonsagai,

amelyeken érdemes lenne kézdsen dolgoznotok?

e Mit szeretne fejleszteni, és ennek érdekében miképp tudtok kézdsen dolgozni?

e Melyek a k6zos érdeklédési tertiletek, amelyekrdl szivesen beszélgetnétek?

e Milyen kézdsen elvégezhetd feladatokat tudtok elképzelni?

e Milyen szinterei vannak a mentoralt életének, amelyekbe szivesen beavatna a mentorat is?

e Milyen kikapcsolédast jelentd, szabadid6s programot terveznétek szivesen egyttt?

D.) A mentoralasi terv tartalma

A mentordlasi terv legtobbszor beszélgetés soran formalddik ki, de a szébeli megallapodast célszert
emlékeztetSil irdsban is rogzitenetek, hogy a folyamat fazisai kénnyebben nyomon kévethet6ek legyenek,
illetve az értékelésnek legyen kozos alapja.

A mentoralasi tervnek a kévetkezéket érdemes tartalmaznia:

e a kozbsen megfogalmazott £6 célkitizéseket, amelyeket a mentoralas idStartama alatt egylittesen
kivantok elérni;

e az egyes f6 célkitzések elérését szolgalo kisebb lépéseket, tevékenységeket és ezek elérésének
tervezett idejét;

e 3 mentor és a mentoralt tennivaloit, vallalasait;

e akozos munka értékelési fazisait, amikor lehetSség nyilik a célok djrafogalmazasara, ha ez szikséges;

e a kozés munka értékelésének kritériumait, vagyis annak megfogalmazasat, hogy mikor tekintitek
sikeresnek az egyes célok érdekében kifejtett kzos erbfeszitéseket;

e a kapcsolattartas mindkett6tok szamara elfogadhaté médjait és intenzitasat, a személyes talalkozasok

tervezett idépontjait és helyszineit, az online és telefonos kapcsolattartas modjat.

E.) A mentori kapcsolat lezarasa

A mentoralas lényege a mindkét fél bevonddasat feltételez6 személyes kapcesolat, amelynek megakadasa,
rendszertelenné valasa vagy id6 elotti befejezése negativ hatassal lehet a mentoralt 6nértékelésére, a
tanulmanyaival, tehetségével kapcsolatos kompetenciaérzetére. A hirtelen megszint mentoralé kapcsolatot
még akkor is személyes veszteségként élheti meg a fiatal, csalédottsagot és banatot okozhat szamara, ha
az érthet6 és elkertilhetetlen okok miatt kévetkezett be. Még abban az esetben is fontos, hogy a kapcsolat
lezarasara tudatosan késziljiink, biztositsuk ennek formalis kereteit, ha a Mentor Program soran mindvégig
z6kkenémentes volt az egylttmikodés.



Az elvalas, a kapcsolat vége minden esetben érzelmeket valt ki, legyenek ezek negativ érzelmek, mint a
neheztelés, a csalodas vagy a szorongas, vagy éppen ellenkezéleg, 6rém, megkénnyebbiilés vagy izgalom.
A kapcsolat lezardsa soran fontos, hogy a mentor és a mentoralt egyarant képes legyen a masik
személyiségét tiszteletben tartva értékelni a mentoralas folyamatat és kifejezésre juttatni a kapcsolat
lezarasaval kapcsolatos érzelmeiket. A formalis lezaras, elkbszonés alkalmat teremt arra is, hogy a mentoralt
kifejezze igényét arra, ha szeretné a mentori kapcsolatot mas forméaban tovabb folytatni, illetve a
mentornak is médja nyilik vildgossa tenni, hogy idébeosztasa, személyes tervei lehet6vé teszik-e a tovabbi
egylttmuikodést.

A lezaras folyamatat megkonnyiti, ha a k6z6s munkanak van kézzelfoghat6 eredménye, vagy a mentoralt
feladataként késziil egy, az eredményeket Osszegz6 beszamold. Fontos, hogy a kapesolat atalakulasakor ne
vallalj olyan elkételezettséget, amit azutan nem tudsz teljesiteni!

Kivanjuk, hogy mentoraltaddal k6z6s munkad szamodra is sok élményt és tapasztalatot adjon!

(David Maria, Gefferth Fva, Nagy Tamids, Tamas Marta: Mentoralas a tehetséggondozasban. Magyar
Tehetségsegit6 Szervezetek Szovetsége, 2014.

A kétet epub, mobi és pdf formatumban is elérhet a tehetseg.hu/tehetsegkonyvtar honlapon.
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